Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
RISS COMPANY, s.r.0., ICO 25237195,
platné pre poskytovanie upratovacich, umyvacich a Cistiacich sluzieb
FRANCHISANTY a PARTNERY
franchisové siete EXTRA UPRATOVANIE

I. Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost’ RISS COMPANY, s.r.0., ICO 25237195, so sidlom Néadrazni 24, Plzei 301 00,
je obchodnou spolo¢nost'ou s ru¢enim obmedzenym vedenou na Krajskom stde v Plzni pod
spisovou znackou C 11465 a je prevadzkovatel'om franchisovej siete EXTRA
UPRATOVANIE a prevadzkovatel'om internetového portalu https://extra-upratovanie.sk/,
ktory zhromazd'uje dopytu a objednavky Objednavatel'ov a tieto dopytu a objednavky
odovzdava FRANCHISANTOM a PARTNEROM siete EXTRA UPRATOVANIE.

2. Spolo¢nost’ RISS COMPANY, s.r.o. je spolocnostou, ktord ma vytvorent franchisovu siet’
FRANCHISANTOV a obchodnych PARTNEROV, ktori podnikaji svojim menom, pod
svojim IC, ale vietky vietky upratovacie, umyvacie a &istiace sluzby poskytujii pod
registrovanou znackou EXTRA UPRATOVANIE a st viazani poskytovat’ svoje sluzby za
rovnakych podmienok, ktoré¢ st centralne stanovené spolocnostou RISS COMPANY, s.r.o.

3. Spoloc¢nost’ RISS COMPANY, s.r.o0. tymto vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
(d’alej len "VOP"), ktoré su obchodnymi podmienkami v zmysle ust. § 1751 - 2 zakona €.
89/2012 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov. VOP tak tvoria
neoddelitel'na sucast’ kazdého zmluvného vztahu uzavretého medzi zmluvnymi stranami.
Tymito zmluvnymi stranami st myslené zo strany ZHOTOVITELA vsetci FRANCHISANTI
a zmluvné PARTNERI spoloénosti RISS COMPANY, s.r.0. a zo strany OBJEDNAVATELA
st zmluvnymi stranami myslené akékol'vek fyzické alebo pravnické osoby, ktoré objednavaju
upratovacie, umyvacie a ¢istiace sluzby.

4. Zmyslom VOP je najma stanovit’ a upresnit’ prava a povinnosti Zhotovitel’a aj
Objednavatel’a a d’alSie podmienky upratovanie a pridruzenych sluzieb. Tieto VOP st
vSetkym verejne dostupné na adrese https://extra-upratovanie.sk/pdf/extra-upratovanie-
vseobecne-obchodne-podmienky.pdf vo formate PDF a kazdy Objednévatel je povinny sa s
tymito VOP obozndmit’. Objednanim akékol'vek sluzby franchisovej siete EXTRA
UPRATOVANIE vyslovuje Objednévatel” stihlas s tymito VOP. V pripade odlisnych
dojednani v Zmluve o dielo, ¢i zmluve rdmcové, majl tieto dohody prednost’ pred znenim
VOP.

5. Na ucely zmluvného vztahu a VOP sa rozumie:

1. Upratovanim: vykonanie diela podl'a zmluvného vztahu, ktoré spo¢iva v dohodnutom
upratovani i €isteni na uvedenom mieste ¢i adrese ur¢enej Objednavatelom (pripadne
vratane d’alSich dojednanych sluzieb).

2. Upratovacimi sluzbami: Standardné ¢i generalne upratovanie rodinnych domov, bytov,
kancelarii, reStauracii, hotelov, predajni, obchodnych priestorov, atd. pri com sa
upratovanim rozumie umyvanie okien, Zzalizii, rdmov, dveri, Cistenie pohoviek,
sedaciek, kobercov a dalSich upratovacich tUkonov, ktoré Zhotovitel podla
poziadavky Objednavatela vykonéva.



3. Miestom upratovania: miesto ur¢ené Objednavatelom, kde budu upratovacie sluzby
Zhotovitelom vykonané.

4. Zmluvny vztah: je myslena kazd4 objednavka, ktort vykona fyzicka alebo pravnicka
osoba a to prostrednictvom telefonatu na centralnu linku 0800 80 10 80, osobnym
vlozenim objednavky do databdzy na adrese https://extra-uprataovanie.sk/, emailom,
osobnym telefonatom na konkrétne franchisovii pobocku, osobne ¢i inym sposobom,
ktory sa Zhotovitel'ovi javi ako z&vizny.

I1. Povinnosti Objednavatel’a

1. Objednavatel’ je povinny s dostato¢nym casovym predstihom Zhotovitel'a informovat’
najmi o:

1. objemu, narocnosti, rozsahu a povahe dané¢ho upratovania

2. Ccistenych predmetoch, ktoré vyzaduju osobitnu starostlivost’ alebo mimoriadnu
obozretnost’, najmé pokial’ ide o krehké, cenné, starozitné alebo vzacne predmety

3. akychkol'vek, hoci potencialnych problémoch spojenych s manipulaciou, montdzou ¢i
demontazou, alebo o akejkol'vek problematike suvisiacej s pouzitim Cistiacich
pripravkov

4. hodnote Cistenych predmetov (Objednavatel’ predlozi Zhotovitel'ovi supis vsetkych
Cistenych predmetov s uvedenim odhadnych cien)

5. presnom termine upratovanie

V pripade, Ze Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi informacie nepravdivé, nepresné,
neuplné alebo zavadzajice a Zhotovitel'ovi v dosledku toho vzniknu zvlastne vydavky ¢i
Skody, je Objednavatel’ povinny také zvlastne vydavky ¢i skody Zhotovitelovi bezprostredne
nahradit’.

1. Objednavatel’ je povinny Zhotovitel'ovi oznamit’ udaje o adresach, telefonnych kontaktoch
a elektronické adresy (emaily), prostrednictvom ktorych je mozné Objednavatela alebo osoby
poverené asistencii mozné vyuzit’ ako priamy kontakt pred upratovanim, pocas upratovania aj
nasledne po ukonceni akychkol'vek poskytovanych sluzieb. V pripade zmeny tychto udajov je
Objednavatel’ povinny Zhotovitel'ovi bezodkladne, najneskor v§ak do 24 hodin, oznamit’ tito
zmenu.

2. Objednavatel je povinny poskytnat’ Zhotovitel'ovi pri poskytovani upratovacich sluzieb
vsetku sucinnost’, ktoru je mozné na nom spravodlivo pozadovat’.

3. Objednavatel’ je povinny byt pritomny v mieste urcenia v dohodnutom termine na ucely
odovzdania diela poskytnutého upratovania a sluzby finalne prevziat’ a skontrolovat’.
Prevzatie diela je Objednavatel’ povinny Zhotovitel'ovi pisomne potvrdit’. Pokial
Objednavatel’ porusi povinnost’ byt pritomny v mieste ur¢enia v dohodnutom termine a
zaroven nedad Zhotovitel'ovi zavcas pokyny ohl'adom spdsobu odovzdania poskytnutych



sluzieb je Zhotovitel’ opravneny miesto opustit’ a ma sa za to, Ze tymto s poskytnuté
upratovacie sluzby riadne odovzdané.

4. Objednavatel je povinny pri odovzdani diela vykonat’ kontrolu kvality upratovania.
Pripadné vidite'né poskodenia ¢i zni¢enie Cistenych predmetov je Objednavatel’ povinny
ithned’ ozndmit’ a spisat’ so ZhotoviteI'om zapis o Skode, inak straca narok na jej nahradu.

III.  Cena a platobné podmienky

1. Objednavatel’ je povinny za upratovacie ¢i iné sluzby zaplatit’ cenu v dohodnutej vyske a
dohodnutym sposobom na zéklade zmluvného vzt'ahu. Zhotovitel’ je opravneny cenu
primerane navysit' v okamihu, Ze mu pri upratovani vzniknt nepredvidatelné a iné nim
nezavinené vydavky. Zhotovitel’ je povinny Objednévatel’a o navyseni ceny bezodkladne,
najneskor vsak do 5 dni, informovat’. Zhotovitel’ stanovuje minimélne uctovacie doby,
minimalne sumy a upresiiujuce kritéria pre uréenie ceny za upratovanie a pridruzené sluzby
nasledujiicim sposobom:

1. Cena je vzdy stanovenda ako hodinova sadzba upratovacich sluzieb franchisove;j siete
EXTRA UPRATOVANIE, pricom tento hodinovy cennik je platny a nemenny na
celom tizemi SR. Minimdlna uctovana cena za akékol'vek poskytované sluzby je 48
EUR bez DPH, ¢im st myslené minimalne 2 hodiny prace.

2. Ak poskytuje sluzby FRANCHISANT ¢i PARTNER franchisovej siete, ktory nie je
platcom DPH, je pre Objednavatel'a myslend minimdlna uc¢tovana suma 48 EUR za 2
hodiny prace ako koncova.

3. Hodinova sadzba podl'a platného cennika franchisovej siete EXTRA
UPRATOVANIE, je G¢tovana a zacina plynut’ vzdy od zahajenia pracach na mieste
poskytovania upratovania.

4. Ak ide o upratovanie, alebo poskytovanie inych sluzieb v ramci mesta ¢i obce, kde
boli poskytované sluzby zahajené, je hodinova sadzba a tym padom vypocet ceny
podra platného hodinového sadzobnika ukonceny odovzdanim hotového diela.

5. Ak ide o upratovanie, alebo poskytovanie inych sluzieb mimo rdmca mesta ¢i obce,
kde boli poskytované sluzby zahdjené, je hodinova sadzba a tym padom vypocet ceny
podra platného hodinového sadzobnika vypocitavany nadvratom (dojazdom) na miesto
vyjazdu. (Zhotovitel’ ide k Objednavatel'ovi mimo svojho posobiska, ¢ize z bodu A do
bodu B a naspit’. Tym padom bude nasledna cena i¢tovana a navysena o najazdené
kilometre podl'a platného cennika).

6. Pred zahajenim upratovania je Objednédvatel’ povinny Zhotovitel'ovi zaplatit’ zalohu vo
vyske 100% dohodnutej ceny, ibaze bolo zmluvne dohodnuté inak.

7. Objednavatel’ nie je opravneny zadrzat’ platbu alebo jej ¢ast’ z dovodu akychkol'vek
reklamadcii upratovania. Objednavatel’ tiez nie je opravneny zapocitat’ voci cene alebo
jej Casti akékol'vek pohl'adavky voci Zhotovitel'ovi. V pripade jednania v rozpore s
tymto ustanovenim sa Objednavatel’ dostdva do omeskania s thradou. Objednavatel



nie je opravneny postupit’ akukol'vek pohl'adavku vzniknutd zo zmluvného vztahu
voci zhotovitel'ovi tretej osobe bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu zhotovitel’a.

8. V pripade omesSkania Objednavatel’a s platbou za sluzby, uhradi Objednéavatel’
Zhotovitel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy zacaty den
omeskania a po 15 diloch omeSkania zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z ceny z dlZnej
sumy za kazdy zacaty deni omeskania.

9. Zmluvné ceny za sluzby neobsahuju clo, DPH ani poplatky, ktoré mézu byt uctované
na Uzemi tretej krajiny a poistenie nad ramec Standardného poistenia.

10. Ceny za poskytované sluzby v zahrani¢i mézu byt ovplyvnené zmenami hodnoty
cudzich mien, dafilovymi a bezpecnostnymi predpismi, legislativou tretich krajin a
podobne. Zhotovitel’ mé pravo primerane cenu upravit’, pokial’ tieto okolnosti nastanu
a Objednavatel'ovi viacndklady takto vzniknuté natuctovat’. Doba splatnosti dafiového
dokladu s tymito nakladmi sa stanovuje na 5 pracovnych dni odo dia vystavenia.

11. V pripade poziadavky Zhotovitel'a na finan¢nu istinu za pripadnu likvidaciu odpadov
z upratovania je Objednavatel’ tuto istinu povinny zaplatit' v pozadovanej vyske pred
zahajenim upratovacich sluzieb.

IV.  Prava a povinnosti Zhotovitel’a

1. Zhotovitel’ je povinny upratovacie sluzby vykonat’ v dohodnutom termine s odbornou
starostlivostiou a profesionalitou. Zhotovitel’ je najméi povinny pri upratovani postupovat’
obozretne a zdrzat’ sa vSetkého, Co by mohlo viest’ k poSkodeniu, zni¢eniu zverenych
predmetov.

2. Zhotovitel’ sa snaZi pri upratovani vyjst’ v ustrety pokynom a poziadavkam Objednavatel’a.
Zhotovitel’ je povinny Objednavatel’a upozornit’ na nevhodnost’ obdrzanych pokynov a
poziadaviek.

3. Zhotovitel’ ma pravo kedykol'vek, a bez predchadzajiceho stihlasu Objednavatel’a
vstupovat’ do zmluvného vztahu s tretimi stranami za i€elom realizacie poskytovanych
sluzieb.

4. Zhotovitel ma pravo zvolit’ €istiace prostriedky pre dany druh upratovania podl'a vlastného
uvazenia a skiisenosti.
VI.  Zodpovednost’ Zhotovitel’a za Skodu

1. Zhotovitel zodpoveda za poSkodenie, znicenie ¢i znehodnotenie Cistenych predmetov
(d’alej len ,,8koda*), ku ktorym doSlo v ¢ase od zacatia upratovacich sluzieb v mieste ur¢enia.

2. Zhotovitel vSak zodpoveda za Skodu len do vysky 30 % dohodnutej ceny, ibaze bolo
zmluvne dohodnuté inak (pre zabezpecenie vyssich poistitelnych rizik je nevyhnutné u
Zhotovitel'a upratovacej sluzby primerane poistit)).



3. Zhotovitel’ nezodpoveda za Skodu, ak ju nemohol pri vynalozeni odborne;j starostlivosti
predist’ ani odvratit. Zhotovitel’ nezodpoveda za Skodu, najma pokial’ bola sposobena
Objednavatel'om, chybou, prirodzenou povahou a stavom zverenych predmetov,
atmosférickymi ¢i klimatickymi podmienkami, elektrickou, elektronickou ¢i mechanickou
poruchou. Zhotovitel’ d’alej nezodpoveda za skodu na krehkych predmetoch, pokial’ preukéze,
ze urobil vSetky obvyklé opatrenia na jej predchadzanie.

4. Pre uspesné uplatnenie naroku zo zodpovednosti za §kodu, je Objednavatel’ povinny do 3
dni od odovzdania diela ozndmit’ Zhotovitel'ovi Skodu pisomne. Prilohou takého ozndmenia je
zoznam poskodenych, zni¢enych ¢i stratenych predmetov, vratane ich deklarovanej hodnoty a
Specifikacie Skody.

VII. Zmena zmluvy
1. Objednavatel’ je opravneny pred zacatim upratovacich prac zmenit miesto alebo sluzby
uplne zastavit'. Objednavatel je vSak povinny nahradit’ vydavky ¢i Skodu, ktora tymto
Zhotovitel'ovi vznikne. Objednavatel’ nie je opravneny pred zacatim upratovacich prac zmenit
miesto alebo sluzby Uplne zastavit, ak to nie je najmé s oh'adom na prevadzku Zhotovitel'a
uskutocnitel'né. O tejto skutocnosti je Zhotovitel' povinny Objednavatela bezodkladne,

najneskor vSak do 5 pracovnych dni, informovat.

2. Smluvni strany sa m6zu na zmene ¢i doplneni tiez zmluvne dohodnut’. Takéato dohoda
vyzaduje pisomnu formu.

VIII. Zanik zmluvného vzt'ahu
1. Zmluva zanika:
1. dokoncéenim upratovania
2. dohodou zmluvnych stran
3. odstupenim
2. Upratovanie je ukoncené okamihom odovzdania diela Objednévatel'ovi.
3. Odstupenie od zmluvného vztahu je nutné oznamit’ druhej strane pisomne.
4. Zhotovitel’ je opravneny od zmluvného vzt'ahu odstipit’ v pripade, Ze Objednavatel’ porusi
akukol'vek povinnost’ vyplyvajicu zo zmluvného vzt'ahu, najma v pripade nezaplatenia
zalohy. Pravo Zhotovitel'a na ndhradu skody sposobené Objednévatel'om nie je nijako
dotknuté.
5. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’
1. v pripade poruSenia Zmluvy Zhotovitel'om, najma v pripade omeskania Zhotovitel'a s
poskytnutim upratovacich sluzieb dlh§im ako 10 pracovnych dni, hoci Objednavatel’

Zhotovitel'a na zacatie upratovacich sluzieb opitovne pisomne vyzval. Tato moznost’
je obmedzena v pripade, ze Zhotovitel’ dolozi pdsobenie vyssej moci (vratane portch,



Strajkom, zivlom, obc¢ianskymi nepokojmi a vojnovymi konfliktami, vybuchom a
podobne).

2. zaplatenim odstupného, ktoré sa dojednava vo vyske 50% ceny v pripade odstupenia 5
a viac dni pred upratovanim, 100% ceny v pripade odstipenia menej ako 5 dni pred
upratovanim.

IX. Dorucovanie pisomnosti

1. Zmluvné strany st povinné dorucovat’ si pisomnosti formou doporuc¢eného listu, listu do
vlastnych ruk ¢i elektronickou postou.

2. Zhotovitel’ je povinny doruc¢ovat’ pisomnosti na adresu ¢i e-mailova schranku, ktoré
Objednavatel’ oznamil. Ak sa pisomnost’ doru¢ovana na tato adresu Zhotovitel'ovi vrati ako
nedorucend, ma sa za to, ze pisomnost’ bola dorucenéd diiom, ked’ sa Zhotovitel'ovi vrati.

3. Ak Objednavatel’ dohovoreny s akymkol'vek FRANCHISANTOM ¢i PARTNEROM
franchisovej siete EXTRA UPRATOVANIE, je povinny pisomnosti dorucovat’ na
elektronicku adresu alebo na adresu sidla spolo¢nosti konkrétneho Zhotovitela, ktory je
Clenom tejto siete.

X. Rozhodcovska dolozka

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky majetkové spory vyplyvajice zo Zmluvy alebo
vzniknuté v suvislosti s iou budi rozhodované s konecnou platnost'ou na Rozhodcovskom
sude pri Hospodarskej komore Slovenskej republiky a Agrarnej komore Slovenskej republiky
podl’a jeho poriadku troj¢lennym rozhodcovskym sendtom, kde kazda zo zmluvnych stran
zvoli osobu jedného rozhodcu a ti sa medzi sebou dohodnt1 na osobe tretiecho rozhodcu,
predsedu rozhodcovského senatu. Ak neoznami zmluvna strana osobu arbitra do 10
pracovnych dni od okamihu, ¢o k tomu bola druhou zmluvnou stranou vyzvana, zvoli tiez
druhti osobu rozhodcu druhd zmluvna strana.

2.V pripade postupenia pohl'adavky vyplyvajiuce zo Zmluvy je dohodnuta rozhodcovska
dolozka platna aj pre nového veritel'a pohl'adavky zo zmluvy.

XI. Zavereéné ustanovenia

1. Pravne otazky Zmluvou alebo VOP vyslovne neupravené sa riadia najma zakonom ¢.
513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich predpisov.

2. Objednavatel’ predlzuje preml¢aciu dobu vsetkych prav vzniknutych Zhotovitelovi v
suvislosti so Zmluvou, najma prava na zaplatenie ceny, prava na thradu prisluSenstva, prava
na nahradu Skody a prava na odstupné, a to na dobu 3 rokov odo dia, kedy premlcacia lehota
zacala plynut’ prvykrat.

3. Objednavatel berie na vedomie, ze plnenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a Zmluvy a VOP
vyzaduje jeho sucinnost’. Bez poskytnutia tejto sacinnosti, ktora spociva najmé v plneni
povinnosti podl'a Zmluvy a VOP, Zhotovitel’ negarantuje riadne plnenie svojich povinnosti zo
Zmluvy a VOP, najmai nie je v omeskani tychto povinnosti.



4. Objednavatel’ prehlasuje, Zze st mu vsetky ustanovenia VOP zrozumitel'nd a povazuje ich za
dostatocne urcitd. Uzatvorenie zmluvy je vyrazom slobodnej, vaznej a pravej vole
Objednavatel’a a Objednavatel’ prec¢itanim Zmluvy vyjadruje bezvyhradny sthlas s tym, byt’
viazany ustanoveniami tychto VOP.

5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak budt niektoré ustanovenia Zmluvy ¢i VOP
uznana neplatnymi, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a
VOP. Zmluvné strany sa zavéizuju nahradit’ v primeranej lehote neplatné ustanovenia
platnymi, ktoré budu ¢o najblizsie vyjadrovat’ obchodné a pravne zmysel pévodnych
ustanoveni.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti RISS COMPANY, s.r.0. vstupuji do
platnosti dina 1.1.2021 a st neustéle k dispozicii na webovych strankach franchisove;j siete
EXTRA UPRATOVANIE na adrese https://extra-upratovanie.sk/, vo vSetkych prevadzkach
FRANCHISANTOYV aj PARTNEROV franchisovej siete EXTRA UPRATOVANIE a tiez su
neoddelitelnou sucastou zmluvnej dokumentécie.



